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Standpunkt

InVertrauen investieren

Was macht ein Logistikunterneh-
men einzigartig? Was unterscheidet
es von seinen Wetthewerbern? Da
fallen den meisten zundchst die
Netzabdeckung oder flexible und
zuverlissige Prozesse ein. Diese
Herausforderungen zu bewiltigen,
erfordert auf Seiten der Logistikun-
ternehmen immense Investitionen
in materielle Ressourcen und ent-
sprechendes Know-how. Doch die-
se Betrachtung ist zu eng. Denn
setzt man den Fokus auf die Bezie-
hung der Logistiker zu ihren Kun-
den, kommt
unmittelbar
der Faktor
WVertrauens-
wiirdigkeit*
hinzu.

Basierend
auf  wissen-
schaftlichen
5 Erkenntnis-

f sen setzt sich
Jochen Becker das Vertrauen
Foto: GGS der Kunden in
diesen Ge-
schiiftsbeziehungen aus drei ver-
schiedenen Komponenten zusam-
men. Zunichst einmal die Kompe-
tenzwahrnehmung: Kann und ist
der Logistiker bereit, sich auf meine
Bediirfnisse und Herausforderun-
gen einzustellen? Die zweite Kom-
ponente ist das Wohlwollen: Trifft
der Logistiker stets Entscheidun-
gen, die zu meinem Wohl als Kunde
sind? Und drittens: die Integritiit.
Nimmt mein Logistikpartner seine
gesellschaftlichen Verpflichtungen
ernst? Teilt er mit mir als Kunde die
gleichen Wertvorstellungen?

Fiir einen Logistiker ergeben sich
aus diesen Erkenntnissen neue Per-
spektiven, sich vom Wettbewerb zu
differenzieren und sich aus der
Preisfalle zu befreien. Seine Dienst-
leistungen werden dadurch perstin-
lich und damit weniger austausch-
bar, Aber so einfach es auf den ers-
ten Blick scheinen mag, Vertrauen
entsteht nicht tiber Nacht - Vertrau-
en entwickelt sich iiber die Zeit hin-
weg als Resultat vieler einzelner, po-
sitiver Interaktionen.
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